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सामाजिक प्रभाि(SOCIAL INFLUENCE)

• २.१ अनुसाररता (अनुितीत्ि) (Confirmity)

• सभोितालच्या समूिाांपैकी ज्या समूिाचे सदस्यत्ि स्िीकारायचे त्या समूिाच्या सांकेतानुसार 
ककां िा मानदांडानुसार िततन करणे म्िणिे अनुिततन िोय. 

• उदािरणार्त:-
• १. िर्ातत तास चालू असताना िर सेलफोन िािला, तर अशा िेळी तो काय करेल ?



(अ) सामाजिक दबाि (SOCIAL PRESSURE)

• बऱ्याच िततनात अनुसाररतेचे िततनसुद्धा आक्षेपाित िाटते. समिा, मित्त्िाची परीक्षा आिे, 
अांकर्णणताचा पेपर आिे. कािी िेळात पेपर सुरू िोणार आिे. सरािाच्या िेळी आपण एक 
र्णणताचे उदािरण सोडविले. तेच उदािरण ममत्रानेिी सोडविले. दोघाांची उत्तरे मभन्न आली. 
तेच उदािरण ततसऱ्या ममत्रास सोडविण्यास हदले. त्या िेळी आपल्या उत्तरापेक्षा दोन्िी 
ममत्राांची उत्तरे सारखी आली. या िेळी आपली चचांता िाढेल. सित ममत्राांच्या उत्तरात समानता 
आिे पण आपले उत्तर िेर्ळे आिे. यािरून आपल्यासमोर एक मोठी कोंडी तनमातण िोते. 
कोणते उत्तर आपण स्िीकारािे िा प्रश्न तयार िोतो. आपले उत्तर स्िीकारािे की ममत्राांचे 
उत्तर स्िीकारािेअशी सांहदग्ध पररजस्र्ती तनमातण िोते.



(ब) सामाजिक मानदांड कसे तयार िोतात ? (HOW
SOCIAL NORMS EMERGE?)

• सामाजिक प्रभािाला खािर्ीमध्ये स्िीकृती कशी हदली िाते यािर मिुफ्फर शेरीफ (१९३७) 
याांनी सांशोधन केले. अनेक प्रश्नाांची उत्तरे शेरीफ याांनी शोधण्याचा प्रयत्न केला. त्यापैकी 
दोन मित्त्िाचे प्रश्न पुढीलप्रमाणे

• १. समूिामध्ये सामाजिक मानदांड (Norms) कसे तयार िोतात?
• २. त्याांचा व्यजततिततनािर ककती प्रभाि ककां िा पररणाम िोतो ?



(क) अनुसाररतेिर पररणाम करणारे घटक (FACTORS 
AFFECTING CONFIRMITY)•

• अनुसाररतेिर सामाजिक दबाि िा प्रभािी असतो. िे अॅश याांच्या सांशोधनातून हदसून येते. 
सित पररजस्र्तीत अनुसाररता एकसारखे हदसून येत नािी. कारण अनुिततनािर कािी 
घटकाांचा पररणाम हदसून येतो. आधुतनक सामाजिक िीिनात ज्या चालीरीती लोकवप्रय 
आिेत त्याप्रमाणे िार्ण्याचा प्रत्येकाचा प्रयत्न असतो.

१. समूि एकात्मकता आणण अनुसाररता (Cohesiveness & Confirmity) : आपणास ज्या
व्यतती आिडतात त्याांचा प्रभाि स्िीकारण्याची इच्छा असते. समूिातील व्यतती-व्यततीांमध्ये 
आांतररक सांबांध असतात.



(क) अनुसाररतेिर पररणाम करणारे घटक (FACTORS 
AFFECTING CONFIRMITY)•

2.अनुसाररता आणण समूिाचा आकार : 
• दसुरा मित्त्िाचा घटक म्िणिे समूिाचा आकार िोय. अँश (१९५६) ि इतराांना असे हदसून आले 
की, समूिाचा आकार िसा िाढतो, तसतसे अनुसाररता िाढत.े पण एका विमशष्ट मयातदेपयतं 
समूिाचा आकार मित्त्िाचा ठरतो. उदा. समूिातील सदस्यसांख्या ३ ते ४ असेल तर अनुसाररतेत
िाढ िोते. समूि सदस्य सांख्या ४ पेक्षा अचधक असेल तर अनुसाररतेत फारशी िाढ िोत नािी 
ककां िा अनुसाररतामध्ये घट िोत.े अलीकडील सांशोधनािरून असे हदसून आले की, समूिाच्या 
आकारमानाबरोबर अनुसाररतेचे प्रमाणिी िाढते. समूिात आठ ककां िा त्यापेक्षा अचधक सदस्य 
असतील तरी अनुसाररतेत िाढ िोते. र्ोडतयात असे म्िणता येईल की, समूि जितका मोठा 
तततकी अनुसाररता िास्त असते. िर व्यततीला त्याच्या मनाप्रमाणे िार्ायला ममळाले नािी 
तरीिी ती समूिाबरोबरच िाणे पसांत करते.



(क) अनुसाररतेिर पररणाम करणारे घटक (FACTORS 
AFFECTING CONFIRMITY)•

• ३. अनुसाररता आणण मानदांड (Confirmity and Norms) : 

• सामाजिक मानदांडाचे मित्त्िाचे दोन प्रकार पडतात.
• १. औपचाररक मानदांड 
• २. अनौपचाररक मानदांड
• या दोन मानदांडाांमशिाय
• (१) िणतनात्मक मानदांड 
• (२) आज्ञाधारक मानदांड असेिी मानदांडाचे प्रकार पडतात.



(क) अनुसाररतेिर पररणाम करणारे घटक (FACTORS 
AFFECTING CONFIRMITY)•

४. पररजस्र्तीनुरूप मानदांड (Situational Norms) : 

• िेव्िा तुम्िी रुग्णालयात िाता तेव्िा आपला आिाि आपोआप बांद िोतो. ज्या िेळी 
खेळाच्या मैदानािर तुम्िी िाता त्या िेळी तुमचा आिाि िाढतो. िर्ातत मशक्षक यायच्या 
अर्ोदर र्ोंर्ाट असतो. मशक्षक िर्ातत आल्यानांतर पूणत र्ोंर्ाट र्ाांबतो. असे का िोते? याचे 
उत्तर सामाजिक मानसशास्त्रज्ञ असे साांर्तात की, पररजस्र्तीनुसार मानदांडाचा िा पररपाक 
आिे.



• (ड) अनुसाररतेचा सामाजिक पाया (Social Foundation of Confirmity)

• आपण इतराांबरोबर िाणे का पसांत करतो ? (Why we ofter choose to ‘go)

• १. इतराांनी आपल्याला स्िीकारािे ि इतराांना आपण आिडािे असे प्रत्येकाला िाटते. आपले 
िार्णे योग्य असािे आणण आपणास समाििीिनाचे आकलन चाांर्ले व्िािे असे िाटत 
असते. (डॅइश, रे्रॉल्ड - १९५५)

• २. आपल्याबाबत बोधात्मक समर्तन मी िे िार्तो ते योग्य आिे असे स्पष्टीकरण प्रत्येक 
िण देतो. (िुिलर आणण चिफीन १९९४)



(ड) अनुसाररतचेा सामाजिक पाया (SOCIAL FOUNDATION 
OF CONFIRMITY)

• १. स्िीकृतीची र्रि : प्रमाणीभूत सामाजिक प्रभाि
• आपण इतराांचे अनुकरण करण्यामार्ची मित्त्िाची पे्ररणा आणण कारण म्िणिे इतराांनी आपला 
स्िीकार करािा आणण इतराांनी आपल्याला पसांती द्यािी िे असते. अशा प्रकारच्या सामाजिक 
प्रभािाला मानदांडाचा सामाजिक प्रभाि (Normative Social Influence) असे म्िणतात. यामध्ये 
इतराांच्या अपेक्षाच्या पूतततेसाठी आपल्या िततनात बदल करतो.

• २. अचूकतेची र्रि : माहितीिर आधाररत सामाजिक प्रभाि
• आपण इतर लोकाांच्या मताांचा आधार घेतो. इतराांची मत,े िततन आपणास मार्तदशतक ठरतात. 
इतराांचे विचार ि कृती यािरून आपणास सामाजिक िास्तिाचे भान रािते. त्यानुसार आपले 
िततन ि कृती िोते. या प्रकारच्या सामाजिक प्रभािाला 'माहितीचा सामाजिक प्रभाि' 
(Informational Social Influence) असे म्िणतात.



• इ)अनुसाररतेच्या दबािाला विरोध (Reasons for Nonconformity) कािी िेळा आपण 
इतराांप्रमाणे न िार्ण्याचे का ठरितो? - Why we sometimes choose 'Not to go Along?’)

• १. अमभनेता-तनरीक्षक पररणाम पुनभेट (The Actor Observer effect)

• २. स्ितःिर ताबा ममळविण्याची इच्छा (Power as a shield Against Confirmity)

• ३. आपण सित एक असल्याची इच्छा आणण अनुसाररता दबाि



२.२ अनुपालन ककां िा सिमती (COMPLIANCE)

• (अ) अनुपालनाची मूलभूत तत्त्ि(ेThe Underlying Principles of Compliance)

• १. मैत्री ककां िा आिड (Friendship of Liking) : आपले ममत्र ककां िा आिडीच्या व्यततीच्या विनांतीचे अनुपालन 
करतो.

• २. सातत्य (Consistancy) : आपण एका विमशष्ट कृतीचे समर्तन करत असलो तरी त्या कृतीशी सुसांर्त 
िततन आपल्याकडून घडत.े

• ३. कमतरता (Scarcity) : दमुीळ अशा सांधीचे आकर्तण िास्त असत.े त्यामुळे एखादी र्ोष्ट दमुीळ आिे, 
निीकच्या काळात ममळणार नािी असे िाटल्यािर ती ममळविण्याचा अचधकाचधक प्रयत्न असतो.

• ४. परस्परपूरकता (Reciprocity) : एखाद्याने आपल्यािर उपकार केले आिेत तर त्याांच्या उपकाराची 
परतफेड करणे आपले कततव्य आिे असे आपण मानतो. पूिी ज्या व्यततीने आपल्यासाठी कािीतरी केले 
आिे अशा व्यततीच्या विनांतीला आपण मान देतो.



(अ) अनुपालनाची मूलभूत तत्त्ि(ेTHE UNDERLYING 
PRINCIPLES OF COMPLIANCE)

• ५. सामाजिक यर्ार्तता (Social Validity) : आपण नेिमी सितसामान्य मार्ातने िार्ण्याचा 
प्रयत्न करतो. िर आपल्यासारख्याच इतर व्यततीांचे िततन ि आपले िततन यामध्ये 
सातत्यता असेल तर आपल्याला इतराांप्रमाणे िार्ण्याचा आणण विचार करण्याचा विचार 
करतो.

• ६. अचधकार (Authority) : ज्या व्यततीला कायदेशीर अचधकार प्राप्त झाले आिेत अशा 
व्यततीांनी केलेल्या आदेशाला आपण मान्य करतो.



(ब) मैत्री आणण आिड यािर आधाररत तांत्र े(मिी सांपादन 
करणे) (TACTICS BASED ON FRIENDSHIP OR LIKING)

• १. आकर्तक बाह्यरूप : चेिऱ्यािरील आविष्कार, नेिमी िसतमुख रािणे, आनांदी िे सिमती ममळविण्यास
आिश्यक असतात.

• २. स्तुती करणे : ज्या व्यततीची मिी सांपादन कराियाची त्याची स्तुती करािी लार्त.े िी स्तुती िरिरची, 
हदखाऊपणाची, अिास्ति, खोटी असण्याची शतयता असत.े कािी व्यततीांना इतराांची स्तुती करण्याची 
सियच लार्त.े 

• ३. साधम्यत ककां िा सारखेपणा (Similarity) : एकमेकाांची मत ेिुळतात. िततन, अमभरुची, अमभितृ्ती, सियी, 
र्रिा याांबाबत सारखेपणा असेल तर मिी सांपादन सुकर िोत.े

• ४. छाप पाडणे (Impression) : मिी सांपादन करणारा स्ितःचे कौतुक करतो. याला आत्मस्तुती ककां िा 
आत्मसांिधतन असे म्िणतात. इतराांपुढे स्ितःचे कौतुक केल्यामुळे त्याच्याबाबत इतराांची अनुकूल मत ेतयार 
िोतात. त्यातून मिी सांपादन िोत.े इतराांची स्तुती करणे िेदेखील मिी सांपादन करण्याचे तांत्र आिे.



• (क) सातत्य ककां िा बाांधीलकी यािर आधाररत तांत्र ेदारात पाऊल टाकणे ि हदशाभूल तांत्र 
(Tactics Based on Commitment orConsistancy) 

• एखादा मभकारी ककां िा अपांर् व्यतती कािीतरी ममळविण्यासाठी दसुऱ्याकडे िारांिार विनांती 
करतात. िी विनांती दयेसाठी असते, पण व्यििारातील सितच विनांत्या दयेसारख्या घटकािर 
अिलांबून नसतात



• (ड) परस्परपरूकतेिर आधाररत तांत्र े(Tactics Based of Reciprocity)

• परस्परपरूकता िा सामाजिक िीिनाचा मलूभतू घटक आिे. ज्या िेळी समािातील कािी व्यतती आपणास मदत करतात त्या 
िेळी ऋणभािनेतून त्याांच्यासाठी कािी करण्याची इच्छा उत्पन्न िोते. यात बरेच तथ्य असल्याने अनेकाांना परस्परपरूकत्िाची
भािना न्याय्य ि योग्य िाटते. इतराांचा िोकार ककां िा मान्यता ममळविण्यासाठी लार्णान्या तांत्रापकैी परस्परपरूकता तत्त्ि िे एक 
पायाभतू साधन आिे. यापकैी एक म्िणिे Foot in the door च्या विरुद्ध असणारे तांत्र िोय. लिान र्ोष्टीपासनू सरुुिात करून 
नांतर ती िाढविण्याऐििी एकदम मोठी विनांती समोरच्या व्यततीकड ेकरणे ि ती नाकारली रे्ल्यास पनु्िा छोट्या विनांतीकड े
िळणे याला (Door in the face technique) नकारानांतर िोकार ममळविण्याचे तांत्र असे म्िणतात. कारण अिास्ति मार्णीमळेु प्रर्म 
दरिािे बांद िोतात. नकारघांटा िािते. पण असे असले तरी िे तांत्रदेखील आिे असे सांशोधनािरून स्पष्ट िोते. मसयालहदनी आणण 
त्याांच्या उपयतुत सिकाऱ्याांनी (१९७५) एक प्रयोर् केला. यामध्ये मिाविद्यालयीन विद्याथ्यांना रस्त्यात भेटून मोठी विनांती केली 
की, 'तुम्िी विनामोबदला बालर्ुन्िेर्ाराांसाठी समपुदेशक / म्िणून आठिड्याला दोन तास याप्रमाणे पढुील दोन िर् ेकाम कराल 
का?' सािजिकच, यासाठी कोणीिी तयार झाले नािीत. ज्या िेळी िीच विनांती सौम्य ि छोटी करून माांडली, 'तुम्िी 
बालर्ुन्िेर्ाराांना दोन तास प्राणणसांििालयात घेऊन िालका?' ५०% विद्याथ्यांनी िी विनांती मान्य केली.


